电商客服实习生岗位
岗位职责：
1. 通过在线聊天、电话或邮件方式与客户沟通，提供商品咨询、产品功能介绍、产品推荐、协助客户完成购买流程、提高客户对品牌产品的兴趣、退换货处理等相关业务问题
2. 熟练掌握商品信息、平台活动信息、平台的处理流程与规则，积极主动参与各类信息与规则的培训并灵活运用至日常工作中
3. 对客户提供的相关凭证，进行准确判断，结合店铺的售后处理流程，为客户提供有效的解决方案
4. 根据业务流程及时跟进及反馈，如遇升级投诉，及时上报组长/主管

任职资格： 
1. 年满18周岁，大专在读学生，实习周期2个月（部分项目实习至年底或年初）
2. 熟练操作Word、Excel、Outlook等OFFICE办公软件，打字速度60字／分钟以上
3. 普通话标准，良好的语言组织和概括能力，积极主动，思路清晰，应变灵活，善于与人沟通，较强的问题解决能力，分辨力和决策能力，以客户为中心提供解决方案
4. 愿意从事客服类工作，有较强的客户服务意识及抗压能力，能适应轮班轮休工作时间
5. 热情有活力，对时尚及服装品牌有一定兴趣，有客户服务及在线零售经验的优先

工作时间及班次：
项目常规服务时段：9:00-22:00 
培训期2周，培训期班次9：00-18：00（含一小时午餐）
上线排班：9：00-18：00、13：00-22：00及其他班次，轮班轮休，做五休二
薪资及福利
综合薪资：4200元，班次津贴另计
班次津贴：22：00班次30元/次
[bookmark: _GoBack]住宿费：免费住宿，水电及物业等费用自理，8人间（距离公司约4km左右）
